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REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO MOBI-PARTS.PL

I. Definicje

Sprzedawca - Andrzej Rybak, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwg MOBI Andrzej
Rybak z siedzibg: 42-200 Czestochowa ul. Chorzowska 48, NIP: 8321317242, REGON:
730345975, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczy-
pospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki.

Serwis - serwis internetowy nalezacy do Sprzedawcy, dostepny pod domeng mobi-parts.pl, za
posrednictwem ktérego Klient moze zakupi¢ od Sprzedawcy Towary.

Klient - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta co najmniej 13 rok zycia, przy czym w przypadku nie-
ukonczenia przez te osobe 18 roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego,
a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktérej przepisy
szczegoblne przyznajg zdolno$¢ prawng, a ktéra dokonuje lub zamierza dokona¢ zamdéwienia lub
korzysta vA innych ustug Serwisu (w tym réwniez Konsument).
Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej (umowy sprzedazy za poSrednic-
twem Serwisu) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa.
Regulamin - niniejszy regulamin okre$lajgcy zasadny Swiadczenia ustug droga elektroniczng
przez Sprzedawce.

Towar - rzecz ruchoma, prezentowana w Serwisie, mogaca by¢ przedmiotem umowy sprzedazy,
szczegbtowo okreslong w zamdéwieniu.

II. Postanowienia ogo6lne

Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania pomiedzy Sprzedawcg a Klientem umo-

wy sprzedazy Towaru, przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ oraz ko-
rzystania przez Klienta z Serwisu, dostepnego pod adresem internetowym mobi-parts.pl.
W zakresie ustug $wiadczonych droga elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o
ktérym mowa w art. 9 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna
(Dz.U.z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.). Regulamin skierowany jest do wszystkich Klien -
tow Serwisu. Klient zobowiagzany jest do przestrzegania wszystkich postanowienn Regulaminu.
Sprzedaz odbywa sie na podstawie wersji niniejszego Regulaminu, obowigzujacej w momencie
ztozenia zamoéwienia.

III. Przyjmowanie i realizacja zamoéwien

Warunkiem korzystania z ustug Serwisu jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego ak-
ceptacja. Klient bez zaakceptowania regulaminu nie ma mozliwosci ztozenia zaméwienia.
Zamowienia od Klientéw sg przyjmowane przez mobi-parts.pl oraz e-mailowo na adres zamo-
wienia@mobi-parts.pl lub za posrednictwem formularza kontaktowego na stronie mobi-parts.pl,
7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Klient po ztoZeniu zamoéwienia dostaje potwierdzenie zto-
zonego zamdwienia za posrednictwem korespondencji e-mailem.

Wszystkie ceny podane na stronie Sprzedawcy wyrazone s3a w ztotych polskich i zawieraja poda-
tek VAT.

Ceny wysSwietlane na stronie sg wigzace w chwili ztoZzenia zamdéwienia.

Wszelkie oferty promocyjne zawarte na stronie Sprzedawcy sa wazne do wyznaczonego na stro-
nie terminu lub do wyczerpania zapas6w magazynowych.

Wszelkie informacje dotyczace warto$ci zamoéwionych produktéw oraz kosztow przesytki wi-
doczne s w "Twoja lista czesci" podczas procesu realizacji zaméwienia oraz dodatkowo przesta-
ne sg na adres e-mail Klienta w automatycznym potwierdzeniu, po dokonaniu zaméwienia.

Po otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia przyjecia oferty, rozpoczyna sie proces realizacji za-
mowienia przez Sprzedawce, przy czym w przypadku ztozenia zamoéwienia ptatnego przy odbio-
rze - rozpoczyna sie maksymalnie nastepnego dnia roboczego po jego potwierdzeniu przez
Sprzedawce.
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Zamowienia ztozone w Serwisu sg realizowane w godzinach pracy Serwisu (w dni robocze, od
poniedziatku do pigtku, w godzinach: 08:00 - 16:00).
Do kazdego zamdéwienia wystawiany jest paragon VAT. Na zyczenie Klienta wystawiamy faktury
VAT.
Dostepnymi Srodkami porozumiewania sie Klienta ze Serwisem s3:

a) telefon - +48 43 841 75 20, +48 693 465 919, +48 665 280 650

b) e-mail - zaméwienia@mobi-parts.pl lub za posrednictwem formularz kontaktowego na

stronie mobi-parts.pl

c) adres korespondencyjny - MOBI Andrzej Rybak, 42-200 Czestochowa ul. Chorzowska 48
Podana w zamoOwieniu cena stanowi catkowita cene, jaka Klient zobowigzany bedzie zaptacic¢
wraz z naleznym podatkiem oraz kosztem dostawy.
Jezeli Konsument zobowigzany bedzie do ptatnosci wykraczajacej poza uzgodniong cene, ktéra
obejmowata bedzie elementy okreslone w ust. 7 powyzej, Serwis poinformuje Konsumenta o
tym fakcie. Obcigzenie Konsumenta dodatkowymi kosztami nastapi wytacznie po uzyskaniu wy-
raznej zgody Konsumenta.

IV. Koszty dostawy i czas realizacji zamoéwienia

Realizacja wysytki zaméwienia w Serwisie odbywa sie posrednictwem firmy kurierskiej ............
Optata za wysytke (ceny w zt)firma kurierska:

a) zapobraniem 19,90zt brutto

b) przedptata 16,90zt brutto
Koszty dostawy dotycza dostaw na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.
Zamdwienia rozpatrywane sa przez obstuge serwisu w terminie trzech dni roboczych od daty
ztozenia zaméwienia, przy czym zamoéwienia dokonane w piagtek po godz. 13.00, w soboty, nie-
dziele lub $wieta rozpatrywane beda w najblizszych dniach roboczych po w/w dniu. Na czas
oczekiwania sktada sie nie tylko czas realizacji zaméwienia przez obstuge sklepu, ale rowniez
czas dostarczenia przesytki. Prosimy zwrdci¢ szczeg6lng uwage na prawidtowe wypelnienie da-
nych adresowych.
Kazde zamowienie potwierdzane jest przez Sprzedawce w postaci wiadomosci przestanej auto-
matycznie na wskazany przez Klienta adres e-mail. Wiadomo$¢ potwierdzajgca zawiera rodzaj i
ilo$¢ zamoéwionego towaru, ceny jednostkowe poszczeg6lnych towaréw, jak i taczng cene zamé-
wienia wraz z kosztami przesytki.
Warunkiem realizacji zamo6wienia jest dostepno$¢ produktu na magazynie. W sytuacji, gdy to-
war bedacy przedmiotem zamoéwienia jest w danej chwili niedostepny w magazynie, Klient in-
formowany jest o etapie i terminie realizacji zamdwienia i moze podja¢ decyzje o modyfikacji za-
moOwienia, anulowaniu zamoéwienia lub mozliwo$ci przesuniecia terminu dostawy.

V. Formy platnosci

W ramach funkcjonowania Sklepu mozliwe sg nastepujace sposoby ptatnosci:
a) przedplata na rachunek Sprzedawcy: ING Bank Slaski S.A.: 19 1050 1142 1000 0091
2237 6990.
b) zapobraniem

VI. Ogdlne zasady gwarancji

Podstawa przyjecia reklamacji jest ,Karta gwarancyjna” wraz z dowodem zakupu oraz wypet-
nionym , Drukiem zgloszenia naprawy”.

Sprzedawca udziela gwarancji na poprawne dziatanie sprzetu na okres ...... miesiecy od daty
sprzedazy.

Reklamowany towar Nabywca dostarcza do serwisu na wtasny koszt.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Reklamowany towar nalezy dostarczy¢ osobisScie lub przesytka pocztowa na adres: MOBI An-
drzej Rybak z siedziba: 42-200 Czestochowa ul. Chorzowska 48

Zgloszenie reklamacyjne Nabywca sktada na ,Druku zgtoszenia naprawy” znajdujacym sie na
stronie www.mobi-parts.pl (w zaktadce: reklamacje). Druk zgtoszenia powinien by¢ wypeiniony
czytelnie oraz podpisany przez Nabywce.

W momencie gdy Nabywca decyduje sie na wysytke reklamowanego towaru, przesytka powinna
by¢ wyraznie oznaczona napisem ,reklamacja”.

Reklamowany towar powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony podczas wysytki. Gwarancja nie
obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku ztego zabezpieczenia, lub jego braku, podczas trans-
portu od Nabywcy do serwisu.

Serwis zobowigzuje sie do ustosunkowania sie do zadan Nabywcy w terminie nie dtuzszym niz
14 dni roboczych od daty dostarczenia reklamowanego towaru do serwisu. W uzasadnionych
przypadkach termin ten moze ulec wydtuzeniu, jednak nie powinien przekroczy¢ 28 dni robo-
czych.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen wyniktych z powodu ztego uzytkowania sprzetu, niezgodne-
go z instrukcja obstugi lub ztego przechowywania oraz nieodpowiedniej konserwacji.

Gwarancja nie obejmuje réwniez urzadzen, ktérych stan wskazuje na to, ze byty one naprawiane
poza serwisem.

Gwarancja nie obejmuje materiatéw techniczno-eksploatacyjnych ulegajacych naturalnemu zu-
Zyciu.

Réznice wynikajace z indywidualnych ustawient komputera Nabywcy (kolor, proporcje, itp.) nie
moga by¢ podstawg reklamacji zakupionego towaru.

W przypadku braku waznej Karty Gwarancyjnej lub gdy gwarancja wygasta naprawa bedzie
miata charakter odptatny. Sprzedawca zobowigzuje sie do poinformowania o kosztach naprawy.
W przypadku rezygnacji z naprawy lub gdy okaze sie Ze sprzet jest sprawny pobrana zostanie
optata serwisowa i transportowa w wysokosci 50 zt netto.

Naprawy pogwarancyjne przyjmowane bedg wytacznie po wcze$niejszym zgtoszeniu droga ma-
ilowa na adres zamdéwienia@mobi-parts.pl, telefonicznie pod numerem tel. +48 43 841 75 20,
+48 693 465 919, +48 665 280 650 lub w siedzibie Sprzedajacego w Czestochowie przy ul. Cho-
rzowskiej48.

Nie zastosowanie sie Nabywcy do ,0g6lnych warunkéw gwarancji” moze prowadzi¢ do zdecydo-
wanego wydtuzenia czasu rozpatrzenia reklamacji.

VII. Reklamacja

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne Towaru w za-
kresie okreslonym w art. 556 i nastepne ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks cywilny
(Dz.U.z 2014, poz. 121).

Wada fizyczna Towaru polega na niezgodnoSci rzeczy sprzedanej z umowa, a wiec jezeli Towar
nie posiada wlasciwosci, ktére powinien mie¢ ze wzgledu na cel umowy, wynikajacy z okoliczno-
Sci lub przeznaczenia, nie ma wtasciwosci, o ktorych Sprzedawca zapewnit Klienta, nie nadaje
sie do celuy, o ktérym Klient poinformowat Sprzedawce przy zawarciu umowy, a Sprzedawca nie
zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia, Towar zostat wydany Klientowi w stanie
niezupetnym.

Wada prawna Towaru zachodzi wéwczas, gdy Towar stanowi wtasnos¢ osoby trzeciej albo jest
obcigzony prawem osoby trzeciej, gdy ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzeniu wynika z
decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu.

W przypadku Konsumenta na réwni z zapewnieniem Sprzedawcy traktuje sie publiczne zapew-
nienia producenta lub podmiotu, ktéry wprowadza Towar do obrotu w zakresie swojej dziatal -
nosci gospodarczej, lub ktéra przedstawia sie jako producent. Sprzedawca nie ponosi jednak od -
powiedzialno$ci, gdy zapewnien tych nie znal, ani nie mégt ich zna¢, albo gdy zapewnienia te nie
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mogly mie¢ wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy sprzedazy, a takze gdy tres¢
tych zapewnien zostata sprostowana przed zawarciem umowy sprzedazy.

W przypadku Konsumenta, gdy wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia
wydania Towaru, domniemywa sie, Zze wada lub jej przyczyna istniata w chwili wydania Towaru.
Sprzedawca jest odpowiedzialny za tytutu rekojmi za wady fizyczne Towaru, ktére istnialty w
chwili przejscia niebezpieczenstwa na Klienta lub wynikty z przyczyny tkwigcej w rzeczy sprze-
danej w tej samej chwili.

Jezeli Towar ma wade, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obniZeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie wymieni wadliwy Towar na wolny od wad albo
wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniany lub napra-
wiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany Towaru na
wolny od wad lub usuniecia wady.

Jezeli Towar ma wade, Klient moze réwniez zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo usu-
niecia wady.

Konsument moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zada¢ wymiany
Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru Zadac¢ usuniecia wady, chyba ze dopro-
wadzenie Towaru do zgodno$ci z umowg w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztéow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Sprzedawce.

Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

W przypadku skutecznego odstapienia od umowy Sprzedawca zobowigzuje sie dokona¢ zwrotu
ptatnosci w terminie 14 dni od dnia otrzymania odstapienia od umowy, z zastrzezeniem, ze
zwrot ptatnoSci nie nastapi do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu jego odestania.

Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru na wolny od wad przedawnia sie z uptywem
roku, liczac od dnia stwierdzenia wady. W przypadku Konsumenta, bieg terminu przedawnienia
nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem dwach lat.

Klient realizujacy uprawnienia wynikajgce z rekojmi na koszt Sprzedawcy dostarczy wadliwy
Towar Sprzedawcy na adres wskazany w czeSci Il ust. 4 pkt c niniejszego regulaminu.

Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatry-
wania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w sie-
dzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do pozasadowego rozpatry-
wania sporéw. Moga nimi by¢ w szczegdlnosci rzecznicy praw konsumenta lub Wojewo6dzkie In-
spektoraty Inspekcji Handlowej, ktorych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsu-
menckie.php. Pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma inter-
netowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szcze-
blu unijnym (platforma ODR).

W przypadku gdy Klient przy odbiorze przesytki stwierdzi jej uszkodzenie, powinien w obecno-
$ci kuriera sporzadzi¢ protokét szkody oraz niezwtocznie poinformowac sprzedawce o zaistnia-
tej sytuaciji.

VIII. Prawo odstapienia od umowy

Zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014r. poz. 827),
Konsument moze odstapi¢ od umowy sprzedazy towaréw zakupionych w Sklepie bez podania
przyczyny, sktadajac stosowne o$wiadczenie na piSmie w terminie 14, liczac od dnia wydania to-
waru (tj. od dnia odebrania towaru przez Konsumenta). Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstapieniu od
umowy. Wzo6r o$wiadczenia stanowi zatacznik do niniejszego regulaminu.



Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy wysta¢ na adres: MOBI Andrzej Rybak z siedziba:
42-200 Czestochowa ul. Chorzowska 48.

Konsument zwroci Sprzedawcy towar w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy.
Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem.

Zwrotu towaru nalezy dokonywac¢ na adres Sprzedawcy: MOBI Andrzej Rybak z siedziba: 42-200
Czestochowa ul. Chorzowska 48.

Sprzedawca w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy zwro -
ci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt dostarczenia Towaru
przy czym zwrot ptatnosci nie nastapi do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarcze-
nia przez Konsumenta dowodu jej odestania.

Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument lub innego, wcze$niej ustalonego z Konsumentem.

Konsument nie ponosi kosztéw zwrotu Towaru Sprzedawcy, z zastrzezeniem ust. 9.

W sytuacji gdy Konsument wybrat sposéb dostarczenia rzeczy do Sprzedawcy inny niz najtanszy
zwykly sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, wtedy Sprzedawca zwraca Konsu-
mentowi jedynie koszty najtanszego zwyktego sposobu dostarczenia (art. 33 ustawy z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta - Dz.U. z 2014r. poz. 827).

IX. Dane osobowe

Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o podstawy i zasady wskazane
w zaktadce Polityka prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu. Polityka prywatnosci za-
wiera przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administra-
tora w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i zakres przetwarzania danych osobowych
oraz prawa oséb, ktérych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w Serwisie
plikow cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z Serwisu, w tym dokonywanie zaku-
pow jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajace-
go z Serwisu Klienta jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkéw wskazanych w polityce prywat-
nosci.

X. Postanowienia koncowe

Regulamin okre$la zasady zawarcia i wykonania umowy sprzedazy towar6w znajdujacych sie na
stronie Serwisu.

Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a Sprzedawca. Utrwalenie, zabezpieczenie i
udostepnienie istotnych postanowien zawieranej umowy nastepuje przez wydrukowanie i prze-
kazanie Klientowi wraz z przesytka dokumentéw potwierdzajacych zakup towaru.

Regulamin dostepny jest dla wszystkich Klientéw w wersji elektronicznej na stronie Serwisu.

Do korzystania ze Serwisu niezbedne jest posiadanie urzadzen pozwalajgcych na dostep do In-
ternetu oraz przegladarki zasobéw internetowych umozliwiajacej wyswietlanie stron www, a
takze podanie adresu e-mail umozliwiajacego przestanie informacji dotyczacych realizacji zamé-
wienia.

Zakazuje sie osobom korzystajagcym z Serwisu (w tym Klientom) zamieszczania w nim tresci
bezprawnych.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie obowigzujace-
go prawa.

Regulamin nie wytgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta bedgcego konsumentem,
ktére przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadku
sprzeczno$ci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie obowigzujacymi przepisa-
mi prawa, przyznajacymi konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo maja te przepisy.



Zalacznik do Regulaminu - Wz6r odstapienia od umowy

Miejscowos¢, dnia

MOBI Andrzej Rybak
ul. Chorzowska 48
42-200 Czestochowa

Odstapienia od umowy

Ja, nizej podpisany/-a ... , niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy
SPIZedazy NASLEPUJICYCH TZECZY: ..ourreurreurermreenserreessesssesssessesssessssssessssssss et s bbb st st s bbbt s et
1) DAtA OODIOIU TZECZY: coureeeueerseeseeesseesseessessssesssseessesessessssessssesssseesssesssesessessssessssassssssssesesssssssessssasssassssesssssssssssssesssassanes
2) Imie i NaZWiSKO KONSUIMENTA: .iiciviierieiitieies et s sre et e st s sr e s s er e e s e es e e s er s sb s s
3) AdreS KONSUMEINTA: w.ovuiirieerirssessesessssssesssesssssessssssesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssesssssssessssssssss s sasensssssasssssssssssssssssasssssans

Podpis KONSUMENTA: ...eenernermerneessesssesssesssesssssssesssssssesns
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